
คูมือการใชระบบ 

E - Service/ ระบบย่ืนคำรองออนไลน ( One Stop Service) 
 
 
 

 
  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. แบบฟอรมเรื่องรองเรียน/รองทุกข  https://www.thabsakaecity.go.th/form_4.php  

 
                  ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบฟอรมเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

 

 
            

                 ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 
 

 
                    

 

 

                   ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป

https://www.thabsakaecity.go.th/form_4.php


2. แบบฟอรมการรองเรียนบุคลากร  https://www.thabsakaecity.go.th/form_1.php  
          

          ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบฟอรมการรองเรยีนบุคลากร 

 
               

         ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

            

 

 

          ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

 

 

https://www.thabsakaecity.go.th/form_1.php


3. แบบฟอรมเร่ืองรองเรียนทุจริต   https://www.thabsakaecity.go.th/form_6.php  
 

ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบฟอรมเรื่องรองเรียนทุจริต 

 
  

ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

 
ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

https://www.thabsakaecity.go.th/form_6.php


4. แบบคำรองท่ัวไป   https://www.thabsakaecity.go.th/form_2.php  
 

ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบคำรองท่ัวไป 

 
    

    ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

 

https://www.thabsakaecity.go.th/form_2.php


5. แบบขอรับบริการถังขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล  https://www.thabsakaecity.go.th/form_5.php  
 

                         ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบขอรับบริการถังขยะมูลฝอย 

 

 
                              

                ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

https://www.thabsakaecity.go.th/form_5.php


 

 

6. แบบคำรองขอความอนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค https://www.thabsakaecity.go.th/form_3.php  

                     

               ข้ันตอนท่ี 1 เลือกแบบคำรองขอความอนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 

 

 
                         

                      ข้ันตอนท่ี 2 กรอกขอมูลตามแบบฟอรม 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 กด * สง " หลังจากนั่นรอเจาหนารับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

 

 

https://www.thabsakaecity.go.th/form_3.php

	1. แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  https://www.thabsakaecity.go.th/form_4.php

